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Retiros de saldo: normal o de emergen-
cia
Retirar tus rentas parece simple, pero elegir bien el tipo de retiro y la frecuencia puede ahorrarte 
comisiones todos los meses. Así lo planificas.
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PUNTOS CLAVE

• El retiro normal tarda 12–24 horas hábiles; el primero de cada mes es gratis y los siguientes cuestan 

1 %.

• El retiro de emergencia tarda 1–12 horas hábiles; los primeros 3 son gratis y luego cuestan 2 %.

• Agrupar tus retiros en uno solo al mes suele eliminar las comisiones.

• Reservar el retiro de emergencia para lo verdaderamente urgente protege tus retiros gratuitos.

• Si vas a reinvertir, no retires: el saldo se usa directamente para comprar fracciones.

De dónde viene tu saldo
Tu saldo en CityFraction se alimenta de varias fuentes: las rentas netas de tus fracciones, que se abonan 

cada día; el dinero de ventas en el mercado secundario o instantáneas; los envíos de saldo que te hagan 

otros usuarios; las gift cards que redimas; y los beneficios del programa de referidos, según sus condiciones.

Ese saldo puede usarse de tres formas: reinvertirlo en nuevas fracciones sin comisión de compra, enviarlo 

a otra persona (1 % que paga quien recibe) o retirarlo a tu cuenta bancaria. Esta guía se enfoca en la 

tercera opción y en cómo hacerla de la forma más eficiente.

Entender las reglas de retiro es importante porque, mal planificados, pequeños cobros mensuales pueden 

restar una parte notable de tus rentas a lo largo del año.

Los dos tipos de retiro
El retiro normal es el estándar: tarda entre 12 y 24 horas hábiles en procesarse. El primer retiro normal de 

cada mes es gratuito; a partir del segundo, tiene una comisión del 1 %. Es la opción adecuada para retirar 

tus rentas de forma planificada.

El retiro de emergencia es más rápido: entre 1 y 12 horas hábiles. Los primeros 3 retiros de emergencia 

son gratis y luego tienen una comisión del 2 %. Está pensado para situaciones en las que el tiempo importa 

más que el costo. Revisa siempre las condiciones vigentes en /legal#tarifas.

Una forma sencilla de pensarlo: el retiro normal es tu canal de rutina y el de emergencia es tu salida rápida. 

Si los usas así, lo más probable es que nunca pagues comisiones de retiro. Los problemas aparecen cuando 

se mezclan, por ejemplo usando el canal rápido por costumbre o haciendo varios retiros pequeños a lo 

largo del mes en lugar de uno solo.

• Normal: 12–24 h hábiles, 1.º del mes gratis, luego 1 %.

• Emergencia: 1–12 h hábiles, primeros 3 gratis, luego 2 %.

• Horas hábiles: los fines de semana y festivos pueden alargar el plazo.

Cuánto cuestan los malos hábitos: ejemplo
Supón que recibes en promedio 120 USD de rentas al mes y que tienes la costumbre de retirar cada vez 

que ves dinero disponible: tres retiros normales al mes de 40 USD cada uno. El primero es gratis, pero 

los otros dos pagan 1 %. Comparado con un único retiro mensual, el costo es pequeño en dólares, pero 

innecesario.
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Ahora piensa en alguien que usa el retiro de emergencia por comodidad, porque es más rápido. Una vez 

agotados los gratuitos, cada retiro paga 2 %. En un año, la diferencia frente a un retiro normal mensual se 

vuelve visible.

Retirar 120 USD de rentas al mes durante 12 meses (ilustrativo)

Hábito Retiros/mes Costo mensual Costo anual

1 retiro normal 1 × 120 USD 0 USD 0 USD

3 retiros normales 3 × 40 USD 0,80 USD 9,60 USD

1 retiro de emergencia (tras 

agotar gratuitos)

1 × 120 USD 2,40 USD ~ 28,80 USD

Venta instantánea + emer-

gencia para 500 USD

Una vez 25 + 9,50 USD 34,50 USD

Un solo retiro normal al mes elimina las comisiones de retiro. Las cifras de renta son ilustrativas y no garantizadas.

Estrategia simple: un retiro al mes
La regla más útil es retirar una sola vez al mes. Como las rentas se abonan cada día, puedes elegir una 

fecha fija, por ejemplo fin de mes, cuando ya se acumularon. Así usas tu retiro normal gratuito y concentras 

todo el movimiento en una sola operación.

Si además tienes ventas o envíos de saldo en el mes, espera a juntarlos con las rentas antes de retirar, a 

menos que los necesites con urgencia. Un poco de planificación evita la mayoría de comisiones.

Para gastos que sabes que llegarán, como una matrícula o un viaje, programa el retiro con al menos tres 

días hábiles de margen. Así no necesitas recurrir al retiro de emergencia.

Pon un recordatorio mensual: 'día 7, revisar rentas y decidir: reinvertir o retirar'. Es el único movimiento que 

necesitas.

Cuándo sí usar el retiro de emergencia
El retiro de emergencia existe para situaciones reales: una urgencia médica, un pago que vence hoy o un 

imprevisto en un viaje. En esos casos, la rapidez vale más que la comisión, y los tres primeros retiros de 

emergencia gratuitos ayudan a que el costo sea cero.

Lo ideal es no gastar esos gratuitos en comodidad. Si los usas para retirar rentas porque llegan más rápido, 

cuando llegue la urgencia real pagarás 2 %. Trátalos como un recurso escaso.

Y recuerda que si la emergencia es grande, tu primera línea de defensa debe ser tu fondo de emergencia 

fuera de la plataforma, no tu saldo ni tus fracciones.
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Reinvertir o retirar: la decisión de cada mes
Cada vez que llegan rentas, tienes una decisión. Reinvertir en nuevas fracciones acelera el crecimiento de 

tu portafolio por efecto del interés compuesto, y comprar no tiene comisión. Retirar te da ingresos para tus 

gastos o para otros objetivos.

No hay una respuesta única. Una persona joven que construye patrimonio puede reinvertir todo. Alguien 

que busca complementar su ingreso puede retirar todo. Muchos eligen un punto medio: reinvertir la mitad 

y retirar la otra mitad.

Ten en cuenta que para comprar una fracción en el mercado primario necesitas 50 USD. Si tus rentas del 

mes son 30 USD, puedes acumularlas un par de meses en el saldo y luego comprar.

Un ejemplo práctico: si cada mes recibes 80 USD de rentas, podrías reinvertir 50 USD en una fracción 

nueva y dejar 30 USD acumulándose. Al cabo de unos meses, ese remanente te permite comprar otra 

fracción o retirarlo en tu retiro gratuito del mes. Así combinas crecimiento e ingreso sin pagar comisiones.

Comprar fracciones con tu saldo no tiene comisión. Si vas a reinvertir, no retires: ahorras tiempo y costos.

Retiros, bancos y registros
Asegúrate de que la cuenta bancaria registrada esté a tu nombre y con los datos correctos. Errores en los 

datos pueden retrasar el retiro. Si cambias de banco, actualiza la información con anticipación.

Lleva un registro de tus retiros y de las rentas recibidas. Será útil para tu declaración de impuestos en tu 

país de residencia; en Colombia, por ejemplo, las rentas del exterior suelen tener que reportarse. Consulta 

a un asesor tributario para tu caso.

Por último, verifica siempre que cualquier comunicación sobre retiros provenga de los canales oficiales. 

Nunca compartas tus contraseñas ni códigos de verificación.

CityFraction no es un banco. El saldo no es un depósito bancario. Lee /legal#riesgos y /legal#tarifas.

Preguntas frecuentes
¿Cuánto tarda un retiro normal?

Entre 12 y 24 horas hábiles. El primero de cada mes es gratis y los siguientes cuestan 1 %.

¿Cuántos retiros de emergencia gratis tengo?

Los primeros 3 retiros de emergencia son gratis; después cuestan 2 %.

¿Cuándo es mejor retirar mis rentas?

Como llegan cada día, conviene acumularlas y retirarlas una vez al mes en un solo retiro normal, para 

aprovechar el gratuito.

¿Puedo comprar fracciones con mi saldo sin retirarlo?

Sí, y comprar no tiene comisión.

CityFraction · The Fractional Controller, Inc. · P12000081129 4 / 5



Contenido educativo. Las rentabilidades y cifras son estimaciones o ejemplos ilustrativos; no constituyen asesoría ni garantía. Información 

sobre riesgos: cityfraction.com/legal#riesgos
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